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Nasz zaktad zlokalizowany w srodkowej Polsce w Sieradzu jest czescig Grupy Scanfil.
JesteSmy EMS (Electronics Manufacturing Service) i zatrudniamy obecnie okoto 3500 os6b na
catym $wiecie, w tym 1000 pracownikdw w zakfadzie w Sieradzu. Produkujemy wyroby
gotowe i podzespoty elektroniczne dla wielu Klientéw, w tym Axis, Toyota i innych.

Wraz ze wzrostem liczby Klientéw obstugiwanych przez naszg fabryke zdalismy sobie sprawe,
ze musimy zwieksza¢ nie tylko moce produkcyjne, ale takze doskonali¢ nasze procesy -
poniewaz ztozonos¢ naszej dziatalnosci (mierzona liczbg gotowych produktéw, podzespotéw
i komponentdéw) stale rosnie.

Od 2015 roku regularnie wspétpracujemy z MPM Productivity Management, a wiekszos¢
naszego Zespotu tancucha Dostaw uczestniczyta w szkoleniach APICS oferowanych przez
MPM. Wiedza zdobyta podczas Szkolen dostarczyta nam solidnych podstaw na temat tego,
co robimy dobrze, a ktdre procesy wymagajg ulepszen. Mito mi poinformowac, ze szkolenia
zostaty wysoko ocenione przez naszych specjalistow i zesp6t kierowniczy fabryki.

S&OP (Proces Planowania Sprzedazy i Operacji), nawet jesli sam w sobie nie jest prosty, byt
dos¢ tatwy we wdrozeniu (miedzy innymi z uwagi na bezposrednie zainteresowanie
i zaangazowanie dyrektora fabryki). Proces ten sprawit, iz zidentyfikowalisSmy potrzebe
zmiany naszego podejscia do MPS (Master Production Scheduling).

Historycznie, gdy liczba klientéw byfa znacznie nizsza, najbardziej rozsagdnym podejsciem
byto potaczenie obowigzkéw dziatu Obstugi Klienta i Planowania Produkcji. Innymi stowy,
wydawato sie sensownym, zeby przedstawiciele z Obstugi Klienta przygotowywali
harmonogramy produkcyjne dla Klientéw, ktdrych obstugiwali. Kiedy jednak liczba Klientow
znaczgco wzrosta, a zdolnosci produkcyjne w niektérych obszarach naszego zaktadu stawaty
sie ograniczeniem, zaobserwowalismy pewnego rodzaju rywalizacje pomiedzy cztonkami
zespotu Obstugi Klienta, aby zapewni¢ wystarczajgca przepustowosé dla swoich klientéw. Po
prostu poczulismy, ze powinnismy byé w stanie lepiej zarzadza¢ zdolnosciami
produkcyjnymi, a nowa, skonsolidowana funkcja Master Production Scheduling jest
ogniwem wymagajacym wzmochienia.

Po tym, jak caty zespdét SCM uczestniczyt w wymaganych szkoleniach (APICS: BSCM -
Zarzadzanie tancuchem Dostaw i MPR — planowanie: S&OP i MPS) wszyscy wyraznie
zrozumieli rozbieznosci miedzy naszym podejsciem a dobrymi praktykami. Utworzylismy
wtedy Zespot odpowiedzialny za prace nad nowym procesem MPS.

Zdecydowalismy sie wykorzysta¢ metodologie mapowania proceséw do zrozumienia
obecnego MPS (Master Production Scheduling). Byt to dobry pomyst, poniewaz umozliwit
poréwnanie roznych podejsé, ktore stosowalismy dotychczas oraz zidentyfikowanie luk w
procesie, ktére mogtyby skutkowa¢ mniej niz optymalnym wykorzystaniem zasobdéw
i mozliwymi zagrozeniami w brakujgcych harmonogramach Klientéw. Nawet jesli ten krok
zabrat nam wiecej czasu, niz pierwotnie planowaliémy, udato nam sie stworzy¢ zespét
sktadajgcy sie z pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta, Planowania Produkcji oraz osoby
odpowiedzialnej za Harmonogram Gtéwny. Zespdét ten odegrat waing role w procesie
zarzadzania zmiana.

Na tym etapie wsparli nas dwaj Konsultanci MPM. Piotr Kobiela przeanalizowat z nami
konfiguracje systemu ERP, aby lepiej wykorzystac¢ to narzedzie, a Bogusz Dworak asystowat
nam podczas mapowania procesu AS IS. Bogusz odegrat istotng role wspierajac zespot
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w identyfikowaniu wszystkich luk, ktérych powinniémy sie pozby¢ dzieki nowemu
podejsciu MPS.
Po zmapowaniu procesu i zidentyfikowaniu luk, zespét zaczat budowac proces TO BE.
Gtéwnym celem byto przygotowanie nowego, spdjnego procesu, ktéry skupiatby sie na
lepszym wykorzystaniu waskich gardet i zapobiegtby niepotrzebnej rywalizacji o ograniczone
zasoby.
Podczas tej fazy projektu, oprécz gtebokiego zrozumienia procesu MPS docenilismy takze
umiejetnosci miekkie Bogusza Dworaka. Bogusz caty czas byt z nami motywujgc zespét, gdy
ten zmagat sie z przeciwnosciami, przez caty czas upewniajgc sie jednak, ze odgrywa
drugorzedng role, tak aby zespdt moégt przejgé odpowiedzialnos¢ za nowy proces podczas
jego tworzenia. Wspierat takze zespdt w upewnianiu sie, ze wszystkie istotne luki i ryzyka
zidentyfikowane w procesie AS IS sg uwzglednione w nowym procesie TO BE i podzielit sie
swoim doswiadczeniem planisty MPS, aby przezwyciezy¢é problemy techniczne zwigzane
z konfiguracjq systemu ERP i aktualizacjg harmonograméw.
Nowy proces ma bezposredni wptyw na nowe role i obowigzki, w szczegdlnosci w zespotach
Obstugi Klienta i Planowania Produkcji. Zespdt Obstugi Klienta zrozumiat swojg kluczowg role
w regularnym przegladzie Prognoz z Klientami oraz potrzebe bycia bardziej pro-aktywnym
w uzgadnianiu prognoz z Klientami, jak réwniez przedstawiania Planistom Produkcji i osobie
odpowiedzialnej za Harmonogram Gtéwny, syntetycznej aktualizacji istotnych zmian
w prognozach i przyczynach tych zmian — aby mieé¢ pewnos¢, ze Planowanie Produkcji ma
jeszcze wiecej zaufania do prognoz i moze podejmowac bardziej skoordynowane decyzje,
jednoczesnie zmieniajgc kolejnos¢ zlecen pracy w waskich gardtach. Prawdziwe przyktady
i studia przypadku wspoélnego planowania CPFR dostarczone przez Bogusza Dworaka byty
bardzo inspirujace dla Lidera Zespotu Obstugi Klienta i cztonkéw Zespotu Obstugi Klienta,
dajac  im motywacje do bycia bardziej pro-aktywnymi przy uzgadnianiu prognoz
z Klientami. PrzyjeliSmy nawet arkusze kalkulacyjne CPFR przedstawione przez Bogusza
i zaczelismy je wykorzystywac jako podstawe standardowego, zharmonizowanego podejscia
do prognozowania z wiekszoscig naszych Kluczowych Klientéw.
Obecnie pracujemy nad wdrozeniem nowego procesu MPS. Nowe role naszych pracownikéw
bedg wymagaé¢ wiekszego wsparcia ze strony naszego systemu ERP, ktéry
najprawdopodobniej bedzie wymagac¢ zmian, tak aby efektywnie wspieraé nowy proces
MPS.
Niemniej jednak, juz teraz wyraznie wida¢ efekty oraz korzysci wynikajgce
z wprowadzonych przez nas zmian. Harmonogramy sg bardziej stabilne, dziat produkcji ma
zdecydowanie jasniejszy obraz priorytetdw. Dziaty zaopatrzenia zgtaszajg mniej
komunikatow o wyjagtkach, co powoduje mniej zmian w zamdwieniach zakupu. To z kolei
dodatkowo wspiera wykorzystanie waskich gardet, poniewaz jest mniej zlecen
produkcyjnych uwalnianych z dostawami komponentéw w ostatniej chwili.
Nowy proces MPS zostanie wdrozony w nadchodzgcych miesigcach. Jestem przeswiadczony,
iz bedzie to zmiana na lepsze, poniewaz zespdt wyraznie zrozumiat potrzebe nowych rél
i przejat silng odpowiedzialnos¢ za te zmiane i nowy proces.
Bardzo cenie sobie doswiadczenie, wiedze i miekkie umiejetnosci Konsultantow MPM,
w tym Bogusza Dworaka i Piotra Kobieli, ktorzy byli zaangazowani we wsparcie doradcze
w naszym procesie MPS (Master Production Scheduling). Ich otwarta postawa, pozytywne
nastawienie, dogltebna znajomos¢ tematu i dbato$¢ o szczegoty byty bardzo motywujace
i wysoko ocenione przez zespét projektu.
Dlatego tez chciatbym poleci¢ MPM Productivity Management jako kompetentnego
doswiadczonego partnera, zaréwno w zakresie ustug szkoleniowych, jak i doradczych
w zakresie zarzadzania faricuchem dostaw i planowania dla kazdej firmy produkcyjnej, ktéra
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szuka inspiracji iwsparcia w zakresie konsultacji na drodze do lepszego planowania
i doskonatosci operacyjne;j.

Z przyjemnoscig przedstawie Wam wiecej szczegétéw dotyczacych naszej wspotpracy z MPM
oraz wyjatkowego wsparcia wspomnianych konsultantéw: Bogusza Dworaka i Piotra Kobieli.
Zainteresowanych takg informacjg zapraszam do bezposredniego kontaktu.

Jakub Juchner

Supply Chain Manager
Scanfil Polska Sp. z 0.0. oddziat w Sieradzu
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